FACHOWOSC TERMINOWOSC  KOMUNIKACIA

POLITYKA JAKOSCI

Laboratorium Badania Gruntéw SG-LAB nieustannie rozwija sie i doskonali, chcac
dostarczyc Klientom ustug najwyzszej jakosci oraz przyjazna obstuge. Celem jest utrzymanie pozycji na
rynku w zakresie badania gruntéw oraz spelnienie oczekiwan wymagan Klienta poprzez uzyskiwanie
miarodajnych wynikéw w najkrotszym mozliwym terminie.

Nadrzednym celem systemu zarzadzania jest ciagte doskonalenie jakosci $wiadczonych
ustug laboratoryjnych. Kierowanie sie zasadami gwarantujacymi bezstronnos¢ i poufnoéé prowadzonej
dziatalnosci badawczej.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

» state doskonalenie jakosci ustug zgodnie z wymaganiami klienta oraz wymaganiami majacych
zastosowanie przepisow prawnych i innych,

* dzialania promujace prace w oparciu o zatozenia dobrej praktyki laboratoryjnej,

* Swiadczenie ustug przez fachowy personel stale podnoszacy swoje kwalifikacie,

 state rozpoznawanie oczekiwan i probleméw Klientéw oraz traktowanie kazdego klienta jako
decydujacy podmiot w procesie doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

= nakiady na rzecz rozwoju | poprawy $wiadczonych ustug,

» utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig w laboratorium

wJestem swiadomy odpowiedzialnosci za realizacie celow zawartych w Polityce Jakosci. Ufam,
Ze Jednoznaczne okresfenie kompetenci i odpowiedzialnosci dia okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
powigzar organizacyjnych przyczyni sie do poprawy organizacii pracy. Wierze, Ze prowadzenie szkoler
dia cafego personelu uswiadomi koniecznosc sygnalizowania problemow oraz podejmowania dziatari
zapobiegajacych wystapieniu niezgodnosci. Deklarue zapewnienie odpowiednich sSrodkow niezbednych
do prawidfowego funkcjonowania Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz jego ciaglego doskonalenia.

Weszystkich pracownikow czynie odpowiedzialnymi za realizagie Polityki Jakosci w zakresie
stanowisk pracy, jak rowniez zobowigzujemy do wykazywania inicatywy w zakresie doskonalenia
procesow i ustug.

Krakow, dnia r.
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